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Innholdsfortegnelse



Målgruppe for dette dokumentet

• Behandlere som ønsker å forskrive verktøy til pasienter gjennom Verktøyformidleren

• Alle aktører og verktøyleverandører som ønsker å forstå prosessen rundt forskrivning 

av verktøy

• Hvordan fungerer Verktøyformidleren?

• Hvordan opplever innbyggere/pasienter en verktøyforskrivning?



Hva er verktøyformidleren?

Verktøyformidleren er en web-applikasjon der helsepersonell kan finne digitale verktøy som er godkjent (ved søk i 

Verktøykatalogen*) og hvor de kan forskrive aktuelle verktøy til en pasient. Pasienten vil få varsel og tilgang til verktøyet gjennom 

Helsenorge når behandler forskriver det til dem. 

Det er også mulig å forskrive skjemaer til pasienter gjennom verktøyformidleren. Det er en separat funksjon som ikke er videre 

omtalt i dette dokumentet, men foregår nokså likt.

Verktøyformidleren benytter HelseID for pålogging og identifikasjon av helsepersonell. I utgangspunktet har alt helsepersonell (som 

har HPR-nummer) tilgang til slik forskrivning. Det kan dog settes ytterligere begrensninger i Verktøykatalogen på det enkelte verktøy 

utover det generelle kravet til HPR-nummer (f.eks. krav til en bestemt autorisasjon). Det er også mulig å gi individuelt personell som 

ikke har HPR-nummer tilgang og rettigheter til å forskrive verktøy gjennom løsningen.

Verktøyformidleren er utviklet av NHN.

* Verktøykatalogen er en oversikt over selvstendige, kvalitetssikrede og godkjente Helseverktøy i Norge.  Verktøyene som ligger i katalogen, har vært gjennom en sikkerhetssjekk slik at 

brukerne skal være trygge på at sine data og personopplysninger tas godt vare på. I tillegg tilfredsstiller verktøyene i katalogen krav til helsefaglig kvalitet. Det er en egen 

godkjenningsprosess som et verktøy må gjennom før det kan bli publisert og en del av Verktøykatalogen. Alle verktøy i katalogen er godkjent for bruk i økosystemet med Helsenorge. 



• Behandlere får oversikt over alle verktøy i verktøykatalogen

• Behandlere kan forskrive aktuelt verktøy til aktuell pasient

Om Verktøyformidleren

Kan sammenliknes med legemiddellisten og resepter pasienter får på aktuelt legemiddel 

Om løsningen

• Webapplikasjon med eget brukergrensesnitt

• Benytter HelseID for pålogging

• Alt helsepersonell har automatisk tilgang (HPR-nr) – i tillegg kan andre legges til ved behov

• Finner den gjennom Tjenesteportalen for Helseaktører (Helsedirektoratets portal)

• Kan tas i bruk direkte – krever ikke utvikling eller tilpasninger



• Enhetlig måte for pasienter å få beskjed om helseverktøy de skal bruke

• På tvers av alle aktører i sektoren

• På tvers av alle verktøy som finnes

• Pasienten får varsel og informasjon på Helsenorge når de har fått et verktøy fra behandler

• Pasienten får en samlet oversikt på Helsenorge over verktøy som er aktuelle for seg

• Lett tilgjengelig

• Hvis verktøyet krever innlogging – single sign on mellom Helsenorge og verktøyet

Hvorfor forskrive verktøy til pasienter?



For behandler



Logg inn på Tjenesteportalen for helseaktører med HelseID/ID-porten. 
https://portal.helsedirektoratet.no/

Velg så Verktøyformidleren.

Evt. kan man logge på direkte til Verktøyformidleren 
https://admin-helsenorge.hn.nhn.no/

NB! En forutsetning at tilknytning til helsenettet og gyldig HPR-nummer.

https://admin-helsenorge.hn.nhn.no/


Angi fødselsnummer og velg den pasient verktøyet skal forskrives til, og klikk videre på Søk og Velg pasient.



Noen verktøy er kun tilgjengelig for enkelte virksomheter. 
For å få tilgang til disse må virksomheten man representerer angis. 



Velg aktuell virksomhet.



Tjeneste må kun velges for utsending av skjema, og er ikke relevant for forskrivning av verktøy. 
Gå videre uten å velge tjenester.



En liste over alle verktøy i verktøykatalogen presenteres.
Noen verktøy kan alle behandlere forskrive, mens andre verktøy er kun tilgjengelig for enkelte behandlere. 

Det er muligheter å filtrere og søke for å finne aktuelt verktøy.



Ved å klikke på verktøyet åpnes et sidepanel, 
hvor det presenteres mer informasjon om verktøyet samt mulighet for å sende verktøyet til pasient. 



Verktøy er nå sendt til pasienten.

Det anbefales å lagre informasjon om dette i pasientjournalen. 
Pr. nå lagres ikke informasjon om hvilke pasienter som har fått forskrevet hvilke verktøy i Verktøyformidleren.

Bruk «Kopier»-knappen slik at det blir raskt å ta med og overføre informasjonen.  

Hva som skjer og hvordan dette oppleves fra pasientens side er beskrevet i egen seksjon litt lengre ned.



Med dette er prosess for forskrivning av verktøy ferdig. Det er ikke mulig å forskrive samme verktøy til samme pasient flere ganger. 
For å forskrive verktøy til en annen pasient klikk på Bytt pasient. Gjenta så aktuelle steg beskrevet over på nytt.

Det er også mulig å bytte virksomhet.



Forutsetning for å kunne forskrive verktøy til en spesifikk pasient

For at en behandler skal kunne forskrive et verktøy må pasienten være digitalt aktiv på Helsenorge, dvs. 

ha tatt i bruk digitale helsetjenester gjennom å ha samtykkenivå Full på Helsenorge.  

Under illustreres hvordan det vil se ut dersom pasient ikke er digitalt aktiv. 



Om API for verktøyforskrivning

• Gjør det mulig å forskrive et verktøy til pasient direkte fra ønsket løsning.

• Krever ingen innlogging for helsepersonellet – utover det som brukes i løsningen hor APIet skal benyttes fra.

• Mest aktuelt for helsepersonell som kun skal forskrive ett spesifikt verktøy og ikke ha fleksibiliteten til å velge ut og forskrive 

blant alt som ligger i verktøykatalogen.

• Krever utviklingsaktivitet i ønsket løsning for å lage funksjonalitet for å forskrive 

(ved å ta i bruk og implementere APIet som allerede eksisterer).

• Pasienten vil oppleve det likt, og ikke kunne se forskjell på hvilke løsning behandleren har brukt for å forskrive verktøyet.

Alternativ til Verktøyformidleren

Det finnes en alternativ måte for forskrive verktøy på. Det er ved å ta i bruk et API for forskrivning.



For pasient



Videre vil vi vise hvordan pasienten får tilgang til det verktøyet som er forskrevet. 

Pasienten vil i henhold til sine varslingsinnstillinger på Helsenorge bli varslet om at det er et nytt verktøy tilgjengelig på Helsenorge (sms, e-post). 

På Helsenorge vises varselet i form av ny hendelse. 
For å komme til verktøyet klikker man på varslet.

Alternativt er det også mulig å gå inn manuelt via "verktøyflis".



Under Mine verktøy har pasienten oversikt over de verktøy som enten er forskrevet fra behandler, eller er lagt til selv fra Alle verktøy. 

Alle verktøy viser alle verktøy som er tilgjengelig for pasienten.  

Verktøy som pasienten har fått forskrevet fra behandler blir markert som «Ny» inntil det er åpnet første gang.

NB! Sletter pasienten verktøy som ikke er åpent tilgjengelig for alle må behandler forskrive det på nytt.



Pasienten kan lese mer om verktøyet ved å klikke på Les mer, eller Åpne verktøy for å ta i bruk og komme direkte inn i det eksterne verktøyet. 

Om behandler kan følge opp pasient i det eksterne verktøyet avhenger av funksjonalitet i hvert enkelt verktøy. 



Her kan pasienten endre samtykket sitt på Helsenorge.




