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Malgruppe for dette dokumentet

- Behandlere som gnsker a forskrive verktgy til pasienter giennom Verktayformidleren

- Alle aktgrer og verktgyleverandgrer som gnsker a forsta prosessen rundt forskrivning
av verktgy

- Hvordan fungerer Verktgyformidleren?

« Hvordan opplever innbyggere/pasienter en verktgyforskrivning?



Hva er verktgyformidleren?

Verktgyformidleren er en web-applikasjon der helsepersonell kan finne digitale verktgy som er godkjent (ved sgk i

Verktgykatalogen*) og hvor de kan forskrive aktuelle verktgy til en pasient. Pasienten vil fa varsel og tilgang til verktayet gjennom
Helsenorge nar behandler forskriver det til dem.

Det er ogsa mulig a forskrive skjemaer til pasienter gjennom verktgyformidleren. Det er en separat funksjon som ikke er videre
omtalt i dette dokumentet, men foregar noksa likt.

Verktgyformidleren benytter HelselD for palogging og identifikasjon av helsepersonell. | utgangspunktet har alt helsepersonell (som

har HPR-nummer) tilgang til slik forskrivning. Det kan dog settes ytterligere begrensninger i Verktgykatalogen pa det enkelte verktay
utover det generelle kravet til HPR-nummer (f.eks. krav til en bestemt autorisasjon). Det er ogsa mulig a gi individuelt personell som
ikke har HPR-nummer tilgang og rettigheter til & forskrive verktay gjennom lgsningen.

Verktgyformidleren er utviklet av NHN.

* Verktgykatalogen er en oversikt over selvstendige, kvalitetssikrede og godkjente Helseverktay i Norge. Verktgyene som ligger i katalogen, har veert gjennom en sikkerhetssjekk slik at
brukerne skal veere trygge pa at sine data og personopplysninger tas godt vare pa. | tillegg tilfredsstiller verktayene i katalogen krav til helsefaglig kvalitet. Det er en egen
godkjenningsprosess som et verktgy ma gjennom far det kan bli publisert og en del av Verktaykatalogen. Alle verktgy i katalogen er godkjent for bruk i gkosystemet med Helsenorge.




Om Verktgyformidleren

Kan sammenliknes med legemiddellisten og resepter pasienter far pa aktuelt legemiddel

« Behandlere far oversikt over alle verktgy i verktgykatalogen

« Behandlere kan forskrive aktuelt verktgy til aktuell pasient

Om Igsningen

» Webapplikasjon med eget brukergrensesnitt

Benytter HelselD for palogging

Alt helsepersonell har automatisk tilgang (HPR-nr) — i tillegg kan andre legges til ved behov

Finner den gjennom Tjenesteportalen for Helseaktgrer (Helsedirektoratets portal)

Kan tas i bruk direkte — krever ikke utvikling eller tilpasninger




Hvorfor forskrive verktgy til pasienter?

 Enhetlig mate for pasienter a fa beskjed om helseverktgy de skal bruke
« Pa tvers av alle aktgrer i sektoren

« Pa tvers av alle verktgy som finnes
« Pasienten far varsel og informasjon pa Helsenorge nar de har fatt et verktay fra behandler
« Pasienten far en samlet oversikt pa Helsenorge over verktgy som er aktuelle for seg

 Lett tilgjengelig
» Hvis verktgyet krever innlogging — single sign on mellom Helsenorge og verktayet



For behandler




Logg inn pa Tjenesteportalen for helseaktgrer med HelselD/ID-porten.
https://portal.helsedirektoratet.no/
Velg sa Verktgyformidleren.

Evt. kan man logge pa direkte til Verktgyformidleren
https://admin-helsenorge.hn.nhn.no/
NB! En forutsetning at tilknytning til helsenettet og gyldig HPR-nummer.

OPPKOBLET FRA NORSK HELSENETT [ )

Velkommen til tjenesteportalen for
helseaktorer

Her finner du som helseaktar relevante tjenester fra Helfo,
Helsedirektoratet og Norsk helsenett.

Logg inn
Tjenesteportal for helseaktorer

Hei, Stian Pal Stangeland!

r de du har tilgang til, knyttet til din rolle

o3

Spesialistgodkjenning Redaktorlosningen RAK-rapporter



https://admin-helsenorge.hn.nhn.no/

Angi fgdselsnummer og velg den pasient verktgyet skal forskrives til, og klikk videre pa Sgk og Velg pasient.

ADMIN
Helsenorge Innlogget: ESPEN THORBJ@RNSEN | floggut

Helsetilbud Verktayformidleren

Velkommen Espen!

Pasientsek

Skriv eller lim inn fadselsnummeret til den pasienten du vil sende verktoy til

\Fed selsnr

Velkommen Espen!

Pasientsek

01026600347 Sek

Pasient Vel .
Alfredo O Lukstins elg pasien

Faedselsnr.
01026600347




Noen verktay er kun tilgjengelig for enkelte virksomheter.
For a fa tilgang til disse ma virksomheten man representerer angis.

Alfredo O Lukstins  Fadselsnr: 010266 00347  Kjgnn: Mann Angi virksomhet

Verktoy Skjema

o Noen verktay er kun tilﬂ'enﬂel'lg for enkelte virksomheter og tjenester. For é fé! tilgang til disse r | du angi
Y glengelig gy gang g
virksomhet 0g tj.neste.

Sek etter verktoy

F.eks s@vn

Vis kun verktoy jeg kan forskrive Formal v Fagomrade




Velg aktuell virksomhet.

Alfredo O Lukstins Foedselsnr: 010266 00347  Kjenn: Mann Bytt pasient

vestvagoyl x Sok

Virksomhet [ Velg virksomhet ]

VESTVAG@Y KOMMUNE

LEGETJENESTEN

Organisasjonsnr.  Adresse
913221745 Origobygget 2 etg., 8376 LEKNES

Virksomhet

Vestvagey kommune

Velg virksomhet

Organisasjonsnr.  Adresse
942570619 Storgata 37, 8370 LEKNES




Tjeneste ma kun velges for utsending av skjema, og er ikke relevant for forskrivning av verktgy.
G4 videre uten 3 velge tjenester.

Espen Thorl
Kjenn: Mann Vestvigey kommune Bytt virksomhet

Velg tjeneste

Virksomhet

o Bytt virksomhet
Vestvagey kommune

Tjeneste HER-id
Demenskoordinator 150352
Fysioterapi, PLO 130111
Helsestasjons- og skolehelsetjeneste, Helsestasjon 94921

Jordmortjeneste, Helsestasjon 143077
Legetjeneste ved sykehjem mv., PLO 103071
Psykisk helsetjeneste, PLO 134235

Saksbehandling, PLO 103078

Sykepleietjeneste, PLO 103076
@konomi og oppgjer, PLO 103077




En liste over alle verktgy i verktgykatalogen presenteres.
Noen verktgy kan alle behandlere forskrive, mens andre verktgy er kun tilgjengelig for enkelte behandlere.
Det er muligheter a filtrere og sgke for a finne aktuelt verktgy.

Alfredo O Lukstins Fedselsnr: 010266 00347  Kjenn: Mann Bytt pasient Vestvagoy kommune Psykisk helsetjeneste, PLO Bytt virksomhet

Verkteoy Skjema

-

Sok etter verktey

F.eks ssvn

Vis kun verktey jeg kan forskrive Formal Fagomride

g

81 verktoy

Assistert Selvhjelp Mestringsverktey

® Tekstog bilder ® Behandling @ Eldre o Voksne #® Psykisk helse '0:

Assistert Selvhjelp er nettbaserte verktay som gir deg mulighet til & gjere meningsfulle aktiviteter pa
egenhand, for eksempel mellom samtaler med en behandler. Du kan jobbe nar det passer best for deg, og
styre fremdrift selv. Bedre enn a vente?

Autotest

e Tekstogbilder ® Laering e Barn o Ungdom e Voksne o Eldre e Psykiskhelse o Norsk bokmal

Dette verktey er for autotest. Vennligst ikke slett




Ved 3 klikke pa verktgyet apnes et sidepanel,
hvor det presenteres mer informasjon om verktgyet samt mulighet for @ sende verktgyet til pasient.

pnn: Mann m Vestvigoy kommune Psykisk helsetjeneste, PLO Bytt virksomhet

Pust deg bedre - et digitalt verktoy for lungesyke

Selvhjelpsverktey for hodepine
Kort beskrivelse av verktoyet

* Mobil-app = Behandling = Voksne = Eldre » Fysiskhelse » Norsk bokmal

» Tekst og bilder « 20 min * Behandling * Barn ¢ Ungdom
Pust deg bedre er et digitalt verktoy som hjelper lungesyke til & hindtere slimplager og dndened : & ° o

* Voksne » Eldre # Psykisk helse » Fysisk helse * Norsk bokmal

Selvhjelpsverktoy for hodepine Mer om verktoyet
Verktoyets funksjonalitet og hvem som kan dra nytte av det
» Tekstogbilder » 20min » Behandling » Bamm » Ungdom +» Voksne « Eldre

» Psykisk helse = Fysiskhelse * Norsk bokmal Faglig ansvarlig

Hans Hansen
Kort beskrivelse av verktoyet

Utviklet av

Hans Hansen AS
Smart mosjon i arbeidslivet

¢ Tekstogbilder # Veiledning « Voksne » Eidre » Psykiskhelse » Fysiskhelse o Livs:
* Norsk bokmal

Med 13 tastetrykk fir du et gratis, skreddersydd og forskningsbasert treningsprogram rett pd mobilen

Programmet tilpasses belastningen i din arbeidshverdag, fysiske form og eventuelle plager

Stressmestring

* Tekstogbilder = Laring o Voksne » Eldre » Psykisk helse » Norsk bokmal

Stressmestring er et digitalt selvhjelpsprogram for deg som plages med stress og uro | hverdagen. Gjer

og oveliser laerer du teknikker som hjelper deg 3 hindtere hverdagsstress, tanker og uro.

Tankevirus

¢ Tekstogbilder = Laring » Voksne « Ungdom » Eldre « Psykisk helse = Norsk bokn

Laer om ditt psykiske immunforsvar - hvordan det virker og hvordan du kan styrke det. Gjennom et en,
ukers-opplegg l@rer du deg 3 avslore "tankevirus” | hverdagen din, og hvordan du finner fram til psyks

“vitaminer”




Verktgy er na sendt til pasienten.

Det anbefales a lagre informasjon om dette i pasientjournalen.
Pr. na lagres ikke informasjon om hvilke pasienter som har fatt forskrevet hvilke verktgy i Verktgyformidleren.
Bruk «Kopier»-knappen slik at det blir raskt a ta med og overfgre informasjonen.

Pust deg bedre - et digitalt verktay for lungesyke

@ Verktoyet er sendt til pasienten.

Selvhjelpsverktoy for hodepine

Kort beskrivelse av verktoyet.

® Mobil-app e Behandling e Voksne e Eldre e Fysiskhelse e Norsk bokmal

Pust deg bedre er et digitalt verktoy som hjelper lungesyke til @ handtere slimplager og andened.
® Tekstogbilder ® 20min e Behandling e Barn ¢ Ungdom

Selvhjelpsverktey forhe = ® Voksne e Eldre e Psykiskhelse e Fysiskhelse ® Norsk bokmal

S Tekstobilder = 20mi| Verktoyet ble sendt til pasienten T

® Psykisk helse  ® Fysisk il p e Verktoyets funksjonalitet og hvem som kan dra nytte av det.

Kort beskrivelse av verktaye

i ! Faglig ansvarlig
@ Verktoyet er sendt til 22 : Hans Hansen

Utviklet av

Hans Hansen AS
Smart mosjon i arbeidsli

® Tekst og bilder # Veiledt o
Kopier
® Norsk bokmal P

Med fa tastetrykk far du et gri i mobilen (
Programmet tilpasses belasti

Stressmestring
® Tekstogbilder o Learing e Voksne e Eldre e Psykiskhelse ® Norsk bokmal

Stressmestring er et digitalt selvhjelpsprogram for deg som plages med stress og uro i hverdagen. Gjer
og evelser leerer du teknikker som hjelper deg 4 handtere hverdagsstress, tanker og uro.

Tankevirus

® Tekstogbilder e Laring e Voksne ® Ungdom o Eldre e Psykiskhelse e Norsk bokn

Leer om ditt psykiske immunforsvar - hvordan det virker og hvordan du kan styrke det. Gjennomet en|  Send verktay

Hva som skjer og hvordan dette oppleves fra pasientens side er beskrevet i egen seksjon litt lengre ned.



Med dette er prosess for forskrivning av verktgy ferdig. Det er ikke mulig a forskrive samme verktgy til samme pasient flere ganger.
For a forskrive verktgy til en annen pasient klikk pa Bytt pasient. Gjenta sa aktuelle steg beskrevet over pa nytt.
Det er ogsa mulig a bytte virksomhet.

Alfredo O Lukstins Fodselsnr: 010266 00347  Kjonn: Mann Bytt pasient X Bytt virksomhet

Verktoy Skjema

Sok etter verktoy

Vis kun verktoy jeg kan forskrive Formal Fagomrade

14 verktoy

Assistert Selvhjelp Mestringsverktoy

» Tekst og bilder * 1time 40 min * Behandling * Voksne » Eldre » Psykisk helse

Assistert Selvhjelp er nettbaserte verktoy som gir deg mulighet til 3 gjore meningsfulle aktiviteter pd
egenhdnd, for eksempel mellom samtaler med en behandler. Du kan jobbe ndr det passer best for deg, og

styre fremdrift selv. Bedre enn 3 vente?

Co-mestring

*» Tekstogbilder =» Laring # Ungdom = Voksne « Eldre » Psykisk helse # Norsk bokmal

Co-mestring er et digital selvhjelpsprogram for deg som opplever ekt stress og uro i forbindelse med korona

pandemien

© Begrenset tilgang

Co-mestring

» Tekst og bilder * Behandling * Ungdom * Voksne * Eldre * Psykisk helse * Norsk bokmal




Forutsetning for a kunne forskrive verktgy til en spesifikk pasient
For at en behandler skal kunne forskrive et verktgy ma pasienten vaere digitalt aktiv pa Helsenorge, dvs.
ha tatt i bruk digitale helsetjenester giennom a ha samtykkeniva Full pa Helsenorge.
Under illustreres hvordan det vil se ut dersom pasient ikke er digitalt aktiv.

Mariannldsee Fodselsnr: 260657 97894  Kjann: Kvinne Bytt pasient VESTVAG@Y KOMMUNE LEGETJENESTEN Bytt virksomhet

A Pasienten er ikke digitalt aktiv. ~

Det er ikke mi eller skjema til pasienten. Pasienten ma logge inn pa helsenorge.no og samtykke
til & bruke di ster.

Verktey Skjema

Sok etter verktey

F.eks sevn

Vis kun verktoy jeg kan forskrive Formal Fagomrade

i Verkteyet ble ikke sendt til pasienten

Verkteyet er ikke sendt til pasienten, fordi han/hun ikke er en
aktiv Helsenorge-bruker (digitalt aktiv).

ok




Alternativ til Verktgyformidleren

Det finnes en alternativ mate for forskrive verktgy pa. Det er ved a ta i bruk et API for forskrivning.

Om API for verktgyforskrivning

+ Gjor det mulig a forskrive et verktay til pasient direkte fra gnsket lgsning.
* Krever ingen innlogging for helsepersonellet — utover det som brukes i Igsningen hor APlet skal benyttes fra.

« Mest aktuelt for helsepersonell som kun skal forskrive ett spesifikt verktgy og ikke ha fleksibiliteten til & velge ut og forskrive
blant alt som ligger i verktgykatalogen.

« Krever utviklingsaktivitet i gnsket lgsning for & lage funksjonalitet for & forskrive
(ved a ta i bruk og implementere APlet som allerede eksisterer).

 Pasienten vil oppleve det likt, og ikke kunne se forskjell pa hvilke lgsning behandleren har brukt for & forskrive verktgyet.



For pasient




Videre vil vi vise hvordan pasienten far tilgang til det verktgyet som er forskrevet.
Pasienten vil i henhold til sine varslingsinnstillinger pa Helsenorge bli varslet om at det er et nytt verktgy tilgjengelig pa Helsenorge (sms, e-post).

Pa Helsenorge vises varselet i form av ny hendelse.
For @ komme til verktgyet klikker man pa varslet.

Alternativt er det ogsa mulig a ga inn manuelt via "verktgyflis".

Dette har skjedd siden sist

Du har nye meldinger

ﬂg’) Du har ingen nye hendelser
8 minutter siden
alt verktey fra Espen Thorbjornsen

16.11.2020
Nytt digitalt verktey fra Espen Thorbjernsen

X Alfredo O Lukstins @

Pasientreiser

Sek om fa dekket en
reise til behandling.

Yo
)

Donorkort

Digitalt donorkort for

organdonasjon.

@

Forskning

Helseundersakelser og

kliniske studier.

Frikort og
egenandeler

Registrerte egenandeler
og frikortstatus.

Kurs og andre verktay

for laering og mestring.

Bytte fastlege

Finn og bytt fastlege,
eller std pa venteliste.

28| |
Velg behandlingssted

Ventetider og
informasjon om

behandlingssteder.

Dokumenter

Egne dokumenter lagret
pa Helsenorge.

=

Helseregistre

Opplysninger og bruk av

helseregistre.




Under Mine verktgy har pasienten oversikt over de verktgy som enten er forskrevet fra behandler, eller er lagt til selv fra Alle verktgy.
Alle verktgy viser alle verktgy som er tilgjengelig for pasienten.

Verktgy som pasienten har fatt forskrevet fra behandler blir markert som «Ny» inntil det er apnet fgrste gang.

NB! Sletter pasienten verktgy som ikke er dpent tilgjengelig for alle ma behandler forskrive det pa nytt.

= meny Q seok E] Alfredo O Lukstins @

& Forside

Verktey @

Verktoy kan vaere et nettkurs, app eller video som hjelper deg & mestre din helse-
og livssituasjon. De supplerer behandlingen du far. Ved a logge inn far du tilgang til
a samle verktey i din egen liste, og se verktoy som du har fatt tilsendt fra din
behandler.

MINE VERKT@Y  ALLE VERKT@Y

Selvhjelpsverktoy for hodepine @
Sendt til deg fra Espen Thorbjernsen, 13. jan. 2021.

Tekst og bilder 20 min Behandling Barn Ungdom
Voksne Eldre Psykisk helse Fysisk helse Norsk bokmal

Kort beskrivelse av verktayet.

Les mer om v

DigitalHands Hjemmeoppfalging

Sendt til deg fra Espen Thorbjernsen, 12. jan. 2021.

Tekst og bilder Behandling Psykisk helse Fysisk helse Livsstil



Pasienten kan lese mer om verktgyet ved 3 klikke pa Les mer, eller Apne verktgy for & ta i bruk og komme direkte inn i det eksterne verktgyet.

MINE VERKT@Y  ALLE VERKT@Y
I o R EEEEEEE———————————————

Selvhjelpsverktey for hodepine @
Sendt til deg fra Espen Thorbjarnsen, 13. jan. 2021.

Tekst og bilder 20 min Behandling Barn Ungdom
Voksne Eldre Psykisk helse Fysisk helse Norsk bokmal

Kort beskrivelse av verktayet.

Les mindre om verktoyet og personvern A

Beskrivelse
Verkteyets funksjonalitet og hvem som kan dra nytte av det.

Faglig ansvarlig
Hans Hansen

Utviklet av
Hans Hansen AS

Behandling av personopplysninger
Du gér nd over i et digitalt verktay som ligger utenfor Helsenorge og dermed har sine egne bruksvilkar
som du bar sette deg inn i. Alle digitale lasninger skal informere om bruksvilkar til sine brukere.

Ved & taibruk verkteyet samtykker du til at Helsenorge kan overfgre opplysninger om deg.

Du vil kunne gi behandleren din tilgang til & falge med pa bruken av verktayet.

Om behandler kan fglge opp pasient i det eksterne verktgyet avhenger av funksjonalitet i hvert enkelt verktgy.



Her kan pasienten endre samtykket sitt pa Helsenorge.

8 Alfredo O Lukstins @

< Forside

Personverninnstillinger

Velg hvilke tjenester du vil bruke

Du velger selv hvilke tjenester du ensker a bruke. Du ma samtykke til bruk av dine helseopplysninger for a benytte
tjenestene du velger. Du kan ogsa trekke samtykket tilbake om du ikke vil bruke tjenestene pa Helsenorge.

Du har samtykket til Full




M Norsk helsenett



