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VI knytter Helse-Norge sammen for innbyggerne




Helsenorge

Et digitalt nav som
tilrettelegger for et rikt
og mangfoldig tilbud
av helsetjenester

De digitale helsetjenestene pa
Helsenorge leveres av NHN,
helsesektoren og helsenaeringen

Helsenorge

Digitalt tjenestetilbud fra
helsesektor og -naering




Helsenorge tilrettelegger for et gkosystem med digitale helsetjenester
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Innbygger finner frem og bruker
de relevante helsetjenestene




Bli en del av gkosystemet gjennom bruk av apper og digitale verktay
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“ Helsenorge @kosystemet

Innbygger finner frem og bruker
de relevante helsetjenestene

Utenfor



Generelt om gkosystem




<< Et digitalt gkosystem er en gjensidig
avhengig gruppe av selskaper, mennesker
og/eller objekter som deler standardiserte
digitale plattformer for a oppna et felles mal
som skaper verdi for alle parter.

Digitale gkosystemer muliggjar samhandling
mellom kunder, partnere, konkurrenter og
naerliggende industrier.

Gartner Research (2017)



Hva er digitale gkosystem?

 Bestar av flere organisasjoner og virksomheter - og deres digitale lgsninger og tjenester — alt knyttet sammen ved hjelp av Internett.

« Digital samhandling og tjenesteutvikling pa tvers av offentlige, private og frivillige virksomheter i samfunnet vart hvor innbygger som bruker er helt sentral.
+ Det er ingen som eier gkosystemene, de har flytende grenser, og er i konstant utvikling.

« @kosystemer vokser organisk gjennom bruk og sakalte nettverkseffekter: Jo flere tilbydere og aktarer, jo flere brukere — som igjen farer til flere tiloydere.

* | sentrum av et digitalt gkosystem finner vi en digital plattform, som muliggjer utveksling av data og tjenester mellom ulike grupper.

« Digitale gkosystemer stimulerer innovasjon og neeringsutvikling samt gode tjenester for brukerne, men gir nye utfordringen nar det gjelder innkjap, finansiering,
beslutninger og samarbeid.

« De stgrste vinnerne er sluttbrukerne. De far tilgang til informasjon, funksjoner og ekspertise pa en langt enklere mate og med hgyere kvalitet enn de ville fatt ellers i et
fragmentert landskap der tilbud og tjenester ikke fungerer sammen.



Hva skaper de digitale gkosystemene?

« Ulike bransje kolliderer, samtidig som det oppstar nye behov som det er vanskelig a lgse for den enkelt virksomheten.

« Gjennom & bruke digital teknologi og tjenester pa nye mater for kan behovene og problemene som har oppstatt lases — og det oppstar digitale gkosystem.

« Mulighet for a tilby helhetlige, sammenhengende tjenester for sluttbruker pa tvers av flere aktarer og bransjer der det er relevant.

« @kosystemene er fokusert pa brukeropplevelsen, hvor brukerne kan fa en total opplevelse levert giennom et felles grensesnitt, uten & matte forlate gkosystemet.
+ @kosystemene blir drevet fremover av interessen, fremveksten og bruken — og digitale plattformer som understgtter behovene og gjer det mulig.

« Kostnadene er et annet viktig aspekt. Ved & dele og gjenbruke komponenter og funksjoner blir kostnadene ved & utviklende en tjeneste lavere.

» Redusert risiko for nye leverandgrer og samarbeidspartnere gjennom en lav terskel for deltakelse og skaleringsmuligheter ved behov.

* Mangfold av digitale lgsninger, integrasjoner, felleskomponenter og plattformer som gjar at de ulike delene av systemet kan fungere sammen.



Hvordan styres digitale gkosystem?

- Digitale gkosystemer er spesielle organisasjoner, helt ulike vare tradisjonelle, og ma derfor styres pa en annen mate.
* @kosystemer vedtas ikke, de utvikles gjennom samspillet mellom brukerbehov og teknologi.

« Det er orkestrering, ikke kontroll, som ma veere ngkkelen til styring av digitale gkosystemer. De som lykkes best med gkosystem-strategien tar dirigentrollen. Dirigenten
sikrer samspill, timing, tempo og rollefordeling mellom alle musikerne (ekspertene).

« Styring handler om a pavirke gkosystemet i gnsket retning, ikke a kontrollere det.
 Beslutningsprosesser i digitale gkosystemer involverer mange deltakere, og baserer seg pa & oppna resultater gjennom tilslutning heller enn avstemning.

* Verdiskaping er det viktigste, for uten tydelig verdiskaping vil gkosystemet erodere.
« Aktagrene ma oppleve at gkosystemet lgser deres utfordringer og behov pa en effektiv mate.
« For brukere er bekvemmelighet (lett & forstd, lett & bruke) en viktig forutsetning for at de tar gkosystemet i bruk og fortsetter a bli veerende der.

 |tillegg ma plattformeier finne balansen mellom autonomi og orden. For lite autonomi for deltakerne vil fgre til at de ser seg om etter en annen plattform, mens
for mye autonomi lett kan fare til ugnsket variasjon.

* Verdien i gkosystemet skapes blant annet gjennom deling av data, kvalitet i informasjon og gjennom styrket samhandling og kunnskapsdeling

« Tillit er limet i et hvert digitalt gkosystem. To typer tillit er spesielt aktuelle:
« Institusjonell tillit, som handler om at aktarene kan stole pa plattformeier og plattformens sikkerhetsmekanismer.

» Aktgrtillit, at de som samhandler i gkosystemet er gerlige og redelige, og lever opp til definerte regler og uskrevne normer for oppfarsel

Det tar tid & bygge opp tillit samtidig som det kan mistes raskt. Tillit bygger pa apenhet, inkludering, erfaring og kunnskap. Transparens er derfor avgjgrende i et digitalt
gkosystem.



Fordeler og muligheter | gkosystemet

.. for innbyggere
.. for verktgyleverandgrer og —eiere
.. for behandlere
.. for Helsenorge

.. for alle — hele Norges befolkning og alle aktgrer i helsesektoren




For innbyggere

Helsenorges gkosystem gir...

Samlet oversikt og tilgang til trygge, kvalitetssikrede helseverktgy pa markedet

Verktey@ HEi, Johan 14:24 -

Ferdi & idporten.difi.no AA
Verktoy kan vaere et nettkurs, app eller video som hjelper deg & mestre din helse- 9 i ¢
og livssituasjon. De supplerer behandlingen du far. Ved a logge inn far du tilgang til

3 samle verktoy i din egen liste, og se verktey som du har ftt tilsendt fra din HELSENORGE =
behandler. E Du har nye meldingsr €D >

[ VELG ELEKTRONISK ID

BANKID
Bruk BanklD-app, kodebrikke eller
BankID pa mobil

BUYPASS ID
Bruk Buypass ID i smartkort eller mobil

@99 Du har ingen nye hendelser )
& Logginn for 4 se dine verktay

noen sekunder siden

Tl
v Finnverkiay Nytt digitalt verktey fra Stian P3l Stangeland i
15 verktay

Co-mestring Ve r ktﬂy @

Tekstog bilder Leering Ungdom Voksne Eldre Psykisk helse

Commfides stattes forelapig ikke pa denne enheten.

Norsk bokmal Verktoy kan vaere et nettkurs, app eller video som hjelper deg & mestre din helse- Slik skaffer du deg elektronisk 1D
og livssituasjon. De supplerer behandlingen du far. Ved 3 logge inn far du tilgang til

Co-mestring er et digitalt selvhjelpsprogram for deg som opplever skt stress og uro i forbindelse med & samle verktey i din egen liste, og se verktay som du har fatt tilsendt fra din

korona-pandemien. behandler.

Les mer om verkteyet og personvern  ~

MINE VERKT@Y  ALLE VERKT@Y Kontaktskjema
N

TIf: 800 30 300

Mindfullness Il
G310 - Ga 10 minutter hver dag
Sendt til deg fra Stian Pal Stangelond, 10. des. 2021.
Mebil-app Veiledning Ungdom Voksne Eldre Livsstil
Podcast 13 min Informasjon Barn Psykisk helse

Sikkerhet og personvern

Kom i gang med litt bevegelse.

uyt
Les mer om verktoyet og personvern
yerogp Les mer om verktayet og personvern  w

Se, finne og starte & bruke verktgy selv Informasjon og tilgang til verktay jeg far anbefalt og tildelt fra behandlere Enkel, felles innloggingslasning pa tvers av alle verktgyene

Trygghet om at verktgyene er sikre, ivaretar mitt personvern og har
god helsefaglig kvalitet



For innbyggere

Helsenorges gkosystem gir...

Samlet oversikt over egen bruk pa tvers av alle verktay/lgsninger

Bruk og tilganger ®

Her fir du oversikt over din bruk av Helsenorge og andre lesninger, verktay og
apper hvor du bruker din Helsenorge-bruker for 4 fa tilgang.

LOGG OVERBRUK  AKTIVE INNLOGGINGER  TILLATELSER

Her ser du oversikt over din bruk av Helsenorge. Hvis andre har tilgang til tjenester pa dine vegne gjennom foreldreansvar

eller fullmakt, vises deres bruk ogsa. Du kan styre din egen og andres tilgang til dine tjenester og helsecpplysninger under

Personverninnstillinger.

“ Finnlogginnslag

9614 logginnslag
Nér Hvem

10.12.2021 Line Danser (egen bruk)

10.12.2021 Line Danser (egen bruk)
10.12.2021 Line Danser (egen bruk)
08.12.2021 Line Danser (egen bruk)
02.12.2021 Line Danser (egen brul)
09.12.2021 Line Danser (egen bruk)
08.12.2021 Line Danser (egen bruk)
09.12.2021 Line Danser (egen bruk)
0%,12.2021 Line Danser (egen bruk)
09.12.2021 Line Danser (egen bruk)
08.12.2021 Line Danser (egen bruk)
09.12.2021 Line Danser (egen bruk)
0%,12.2021 Line Danser [egen bruk)
09.12.2021 Line Danser (egen bruk)
09.12.2021 Line Danser (egen bruk)

Hva

Fastlegetjenester

Profil og innstillinger
Tjenesteforside, Helsenorge
Innlogging
Reseptformidleren - logg over bruk
Reseptformidleren - innhold
Helseregistre

Henvisninger

Apne kjernejournal
Kjernejournal

Frikort og egenandeler
Skjemautfyller

Provesvar

Koronasertifikat

Innlogging med tillatelse til utveksling av persenopplysninger

Hvor
Helsenorge
Helsenorge
Helsenorge
Doctrin
Helsenorge
Helsenorge
Helsenorge
Helsenorge
Helsenorge
Helsenorge
Helsenorge
Helsenorge
Helsenorge
Helsenorge mobilapp

Helsenorge mobilapp

Oversikt over nar jeg har bruke ulike verktgy og hva jeg har gjort *

Bruk og tilganger ®

Her far du oversikt over din bruk av Helsenorge og andre lesninger, verktey og
apper hvor du bruker din Helsenorge-bruker for a fa tilgang.

LOGG OVER BRUK  AKTIVE INNLOGGINGER ~ TILLATELSER

.

Her kan du se og administrere alle steder hvor du er logget inn med din Helsenorge-bruker oginnloggingen fortsatt er aktiv.

Innlogget hvor Opprettet Enhet
Helzenorge - (Nvarende 10.12.202
o Loggut

sesjon) 1
17.11.202

Helzenorge mobilapp ! iPhone; CPU iPhone 0S5 15_1 like Mac 0S X Logg ut
01.0%.202

Helzenorge mobilapp ) iPhone; CPU iPhone 05 14_7_1 like Mac OS5 X Logg ut

Oversikt over aktive innlogginger og mulighet for & logge ut *

Bruk og tilganger ®

Her far du oversikt over din bruk av Helsenorge og andre lesninger, verktey og
apper hvor du bruker din Helsenorge-bruker for  fa tilgang.

LOGG OVERBRUK  AKTIVE INNLOGGINGER ~ TILLATELSER

Her kan du se og administrere alle eksterne lasninger, verkiey og apper som du har tillatt datautveksling med.

Helsenorge mobilapp

v
Opprettet 20.05.2021 09:51
Video serverapp

v
Opprettet 16.06.2021 15:27
Whereby o
Opprettet 28.06.2021 13:26
Doctrin

v

Opprettet 06.07.2021 13:03

Oversikt over hvilke verktay jeg har gitt tillatelse til at kan utveksle
opplysninger med Helsenorge og mulighet for & trekke dette tilbake *

* Gjelder de verktgy som stgtter innlogging



For verktgyleverandgrer og -eiere

Helsenorges gkosystem qgir...

Kvalitetsstempel, plattform og system hvor eget verktgyet er lett tilgjengelig for innbyggere og behandlere

Verktoy ®

Verktoy kan vaere et nettkurs, app eller video som hjelper deg & mestre din helse-
og livssituasjon. De supplerer behandlingen du far. Ved a logge inn far du tilgang til
3 samle verktoy i din egen liste, og se verktey som du har ftt tilsendt fra din
behandler.

& Logginn for 4 se dine verktay

v Finnverktay

15 verktay

Co-mestring

Tekstog bilder Leering Ungdom Voksne Eldre Psykisk helse
Morsk bokmal

Co-mestring er et digitalt selvhjelpsprogram for deg som opplever okt stress og uro i ferbindelse med

korona-pandemien.

Les mer om verkteyet og personvern  ~

G310 - Ga 10 minutter hver dag

Mebil-app Veiledning Ungdom Voksne Eldre Livsstil
Kom i gang med litt bevegelse.

Les mer om verktoyet og personvern  ~

Promotere og tilgjengeliggjare informasjon om eget verktay pa Helsenorge

Kvalitetsstempel for verktgyet (i jungelen og konkurransen blant mange andre)

Innbyggerverktoy

Yo

Selvhjelpskurs mot depresjon 5 - Strategier

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscin. Lorem ipsum dolor sit amet,

Line (Ddfl) Danser Fedselsnr: 131169 00216 Kjenn: Kvinne

® Video ® 30min @ Laring @ Psykisk helse

Verktﬂy Skjema Mer om kurset

Liste over innbyggerverktoy du kan sende til pasienten.

Fusce urna turpis, imperdiet eu efficitur non, venenatis ac justo. In in metus quis elit
sollicitudin accumsan sed vel tellus. Donec sodales massa sit amet luctus mattis. In hac
habitasse platea dictumst. Donec tempor augue at vehicula suscipit. Vivamus faucibus nis!
) ) dui. Ut vel erat dapibus, pretium dolor vitae, aliquet mi. Maecenas gravida fringilla maximus.
¥ Skjul informasjonsmateriell Vis kun verktoy jeg kan forski A g
Integer malesuada felis non augue pharetra, at fringilla tortor faucibus. Vestibulum ante

ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae;

In sollicitudin sem est, eu porttitor orci consectetur eget. Morbi tristique rutrum mi at
Husk fallskjerm ved hopp

hendrerit. Donec efficitur eros urna. Fusce in velit nunc. Nunc non semper augue, laoreet

e Mobil-app ® 10min ® Lering ® Voksne @ Ungdom dapibus odio. Morbi lorem elit, viverra at venenatis quis, mattis quis enim. Vivamus at sem
quam.
Husk a ta med fallskjermen bare.

Faglig ansvarlig

Script i tittel - <script>alert(1)</script> Dieektneatet fore:helsn

Utviklet av

Direktoratet for e-helse

® Tekstogbilder ® 1666666timer39min @ Laering @ Ungde

Her star det tekst <script>alert(1)</script>

Selvhjelpskurs mot depresjon 5 - Strategier
® Video ® 30min @ Laering ® Psykisk helse

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscin. Lorem ipsum dolc

Regresjonstest av laringsressurs 20.01 SIT

® Tekstogbilder ® 1time ® Leering @ Vok%s;udtllpasient Avbryt

Behandlere tilgang til & forskrive verktay til pasienter gjennom Verktgyformidleren eller eget system



For verktgyleverandgrer og -eiere

Helsenorges gkosystem gir...

Ferdige grunnkomponenter som verktgyet kan bruke for & utvikle og tilby egen spesifikk funksjonalitet i verktayet

14:24 ol T -
Ferdig @ idporten.difi.no AARR ()
HELSENORGE

[D VELG ELEKTRONISK ID

BANKID
R LLGIAY  Bruk BankID-app, kodebrikke eller

BankID pa mobil

BUYPASS ID

Bruk Buypass ID i smartkort eller mobil

Verktay €
Commfides stettes forelepig ikke pa denne enheten.

Helsenorge @
Slik skaffer du deg elektronisk ID @

Kontaktskjema

TIf: 800 30 300

Sikkerhet og personvern

Bruke Helsenorges innlogging- og brukerhandtering* Lagre og hente ut verktgyets egne data trygt og sikkert pa Helsenorge
* | enkelte tilfeller ogsa representasjonsforhold

Div. funksjonalitet gjennom mer spesifikke APler for flere og tettere
integrasjoner med gvrige tjenester som finnes pa Helsenorge



For behandlere

Helsenorges gkosystem gir...

Mulighet for a...

 Finne og forskrive verktay til pasienter, slik at de far tilgang til & bruke disse — og det er enkelt for pasientene a finne disse nar de kommer hjem
» Ha oppfoelging og dialog med pasienter gjennom spesialiserte verktay

+ Se hva pasienten har gjort og lagt inn av informasjon slik at behandler har bedre innsikt og oversikt far og mellom konsultasjoner og dermed ikke trenger a bruke tid pa
a fremskaffe og gjenta alt dette under konsultasjonen

« Slippe a taste inn informasjon som pasient har lagt inn i verktayet pa nytt i eget system/journal



For Helsenorge

Helsenorges gkosystem gir...

Mulighet for a...
« Tilby funksjonalitet til innbygger slik at opplysninger kan deles pa tvers av flere lgsninger, slik at ikke innbygger trenger a registrere det samme flere steder
* Integrere og fa til digital samhandling og tjenesteutvikling pa tvers av offentlige, private og frivillige virksomheter i samfunnet

 Trekke tilbake tilganger og tillatelser for & stoppe/stenge videre bruk ved spesielle tilfeller hvor dette er nadvendig av sikkerhetsmessige arsaker



For alle — hele Norges befolkning og alle aktgrer i helsesektoren

Helsenorges gkosystem gir...

Mulighet for a...
 Helhetlig, sammenstilt og enkel tilgang til informasjon og digitale tienester pa tvers av alle aktarer og lgsninger i en broket og mangefasettert helsesektor
+ Samarbeide og skape gode, helhetlige digitale helselgsninger for innbyggere og der aktarer i sektoren er i dialog med innbyggere

* Integrere og fa til digital samhandling og tjenesteutvikling pa tvers av offentlige, private og frivillige virksomheter i samfunnet



Krav og forutsetninger




To hovedgrupper av verktgy | gkosystemet

Verktgy

Selvstendige

Frittstaende verktay som kan fungere som en egen lgsning isolert
sett.

Kan bli startet opp og brukt separat.

Innbygger vil kunne f& en samlet oversikt over slike verktgy som er
tilgjengelig pa markedet pa Helsenorge.

De selvstendige verktgyene kan ha integrasjoner med Helsenorge,
men pa en litt annen mate enn de verktgyene som er fullintegrert i
en prosessflyt.

Verktgy innbygger kan
finne og bruke selv

Verktgy som innbygger
kun far tilgang til gjennom
en behandler

Integrerte

Verktay som er fullintegrert og som inngar som en del av tjenester
innbygger kan benytte pa Helsenorge.

Verktayene blir benyttet som en del av trinnene innbygger ma
gjennom for & bruke og fullfgre en spesifikk tjieneste pa Helsenorge.

Eks:
Videokonsultasjon og triageringsverktay er eksempler pa verktay
som er integrert i en prosessflyt.




Krav for & vaere en del av Helsenorges gkosystem

Generelle krav for alle verktgy — side 1 av 2

Krav
1 Det er et helseverktgy som inngar som en del av det offentlige helsetilbudet pa lokalt eller nasjonalt niva. To hovedtyper:
I.  Verktgy innbygger kan finne og bruke selv
ii. Verktay som innbygger kun far tilgang til giennom en behandler
2 Det er innbygger/pasient som er sluttbruker av verktgyet (eventuelt i kombinasjon med behandler)

3 Det er et verktgy som kan bli brukt for a fa innsikt samt mestre og forbedre egen helse- og livssituasjon. Verktayet kan ogsa bli brukt som ledd i
kartlegging, oppfelging og behandling av pasient.
4 Verktgyet ma tilfredsstille ngdvendige krav innen
a) helsefaglig kvalitet og helsenytte
b) brukskvalitet og universell utforming
c) personvern og databehandling
d) informasjonssikkerhet

e) Samhandling med andre Igsninger i sektoren, se prinsippene for kobling mellom Helsenorge og andre tjenester i markedet som er utarbeidet av
Direktoratet for e-helse

Det er bestilleren som har ansvaret for kvalitetssikring av verktayet.

5 Verktgykatalogen er en del av det offentlige helsetilbudet. Det betyr at verktgyet:
a) ikke kan inneholde reklame for varer og tjenester, inkludert private helsetjenester og private helsetilbud

b) ikke kan ta betalt for bruk fra innbygger/pasient *

* Pasientbetaling ma fglge gjeldende regler for betaling fra pasienter. Det innebzerer at det ikke er anledning til & ta betaling fra pasienter for bruk av applikasjoner eller
verktay pa Helsenorge.


https://www.ehelse.no/strategi/prinsipper-for-innbyggertjenester-kobling-mellom-helsenorge-og-andre-tjenester-i-markedet

Krav for & vaere en del av Helsenorges gkosystem

Generelle krav for alle verktgy — side 2 av 2

Krav

6 Bestillingen for & fa et verktay registrert i verktaykatalogen ma komme fra en offentlig helseaktar. Verktgyleverandgrer som gnsker verktgyet inn i
verktgykatalogen ma knytte seg til og samarbeide med slike aktarer om dette.

Verktay som skal veere apent tilgjengelig for alle innbyggere kan bestilles av:
» Helsedirektoratet

» Helseforetak

Verktay som kun er tilgjengelig for innbyggere gjennom forskrivning fra en behandler kan ogsa bestilles av kommuner.

7 Virksomheten som bestiller (den offentlig helseaktgren) ma innga avtale om bruk av Helsenorge. Dette gjgres ved a signere Helsenorge bruksvilkar
(standard for a kunne ta i bruk en eller flere av Helsenorges tjenester)



https://www.nhn.no/nasjonale-e-helselosninger/bruksvilkar-for-nasjonale-e-helselosninger/helsenorge-generelle-bruksvilkaar-v20.pdf

Krav for & veere en del av Helsenorges gkosystem _ ,
Merk - for verktgy med sentral eller pseudonymisert brukerprofil:

1 I _ " Statte for sgmlgs innlogging mellom Helsenorge og eksterne verktay fungerer for
TI I I e g g S kraV th e n g I g aV Ve rktﬂy kate g O rl verktgy som er webapplikasjoner, men i dag ikke for native apper.

Kategori verktgy Spesifikke tilleggskrav (utover de generelle)

Ingen brukerprofil Nei, kun generelle krav.

Generelle krav, samt
Lokal brukerprofil e | utgangspunktet kun mobilapper
e Brukerdata lagres kun pa enheten, eller er kun tilgjengelig fra en enhet.

Generelle krav, samt
e Overordnet: Verktgy som brukes av helsetjenesten ma innfri pa prinsippene for kobling mellom Helsenorge og andre tjenester i markedet. *

e Verktgyet ma bruke Helsenorges innloggingslgsning (eventuelt i parallell med andre innloggingslgsninger). Det vil si at verktgy som KUN har egen
innloggingsmetode og brukerhandtering og/eller benytter andre sentrale innloggingslgsninger som f.eks ID-porten, Vipps, Facebook, Google og Apple
ikke kan bli en del av Verktgykatalogen. *

Sentral brukerprofil ¢ Verktgyet ma ha sgmlgs overgang fra Helsenorge til verktgyet slik at innbygger automatisk er logget inn i verktayet nar innbygger starter det opp fra
Helsenorge. *

e Hvis verktgyet har overlappende funksjonalitet med Helsenorge ma det i tillegg til innlogging ogsa integrere gvrige felleselementer slik at innbygger har en
helhetlig tilgang via Helsenorge (f.eks. timeavtaler, journaldokumenter, helsekontakter og dialog med disse). *

¢ Alle leverandgrer av verktgy som skal integrere med Helsenorge pa denne maten ma signere Helsenorges bruksvilkar for leverandgrer og det ma farst
foreligge en gyldig avtale mellom den offentlige helseaktaren som bestiller verktayet inn pa Helsenorge og verktayleverandgren.

Sentral
pseudonymisert Som den over
brukerprofil

* Kravet har sin bakgrunn i prinsippene for kobling mellom Helsenorge og andre tjenester i markedet som er utarbeidet av Direktoratet for e-helse.
Kravet er ikke absolutt pa navaerende tidspunkt, men det er en forutsetning at det blir jobbet med a fa dette pa plass i verktgyet for & kunne publisere og tilgjengeliggjere verktayet i Verktaykatalogen.



https://www.ehelse.no/strategi/prinsipper-for-innbyggertjenester-kobling-mellom-helsenorge-og-andre-tjenester-i-markedet

Krav for & vaere en del av Helsenorges gkosystem

Tilleggskrav for bruk av representasjon i selvstendige verktgy med innlogging

Funksjonalitet Spesifikke tilleggskrav (utover de generelle)

Representasjon «  Kun tillatt for de verktayet som innbygger far tilgang til gjennom en behandler
som falger opp

Innbygger kan bruke verktgyet pa vegne av andre i tillegg til seg selv . .
» Ekstern leverandgr av verktgyet ma veere databehandler pa vegne av en

_ . . virksomhet som selv ma ha hjemmel for innsamling av taushetsbelagte
For selvstendige verktgy gjelder dette forelgpig KUN at: opplysninger (ref. pasientjournalloven § 21)

« foreldre kan representere sine barn

« neermeste pargrende med tildelt fullmakt kan representere innbyggere med
manglende samtykkekompetanse

« Virksomheten ma veere kunde av NHN i form av signerte vilkar for bruk av
persontjenesten

«  Verktgyet ma bruke Helsenorge (OIDCP) som kilde for representasjon
NB! Merk at det er andre forutsetninger for bruk av representasjonsforhold for de 4 ge ( ) b J

integrerte verktayene pa Helsenorge. Disse verktayene fglger tilgangsstyringen
for prosessen de inngar i. Dermed kan slike verktgy i noen tilfeller brukes og
veere apne for alle representasjonsformer.



Krav for & veere en del av Helsenorges gkosystem

Totaloversikt

Komplett oversikt er alltid oppdatert og tilgjengelig her:
Ekstern confluence: Krav: Klassifisering og godkjenning av digitale verktgy

https://helsenorge.atlassian.net/l/c/VCTj49HP



https://helsenorge.atlassian.net/l/c/VCTj49HP

Verdiskapning for alle parter




@kosystemer vedtas ikke, de utvikles gjennom samspillet
mellom brukerbehov og teknologi. Det er viktig at alle
Involverte opplever verdiskaping. Uten tydelig
verdiskaping vil gkosystem erodere.




Alle aktgrer og interessenter ma oppleve at gkosystemet lgser deres
utfordringer og behov pa en effektiv mate.

For sluttbrukere er bekvemmelighet (lett & forsta og lett & bruke) en viktig
forutsetning for at de tar gkosystemet i bruk og fortsetter & bli veerende der.




@kosystemene blir drevet fremover av interessen, fremveksten og bruken — og digitale
plattformer som understgtter behovene og gjer det mulig.

For a lykkes ma vi rigge oss slik at vi er i stand til & fange opp og respondere pa den
lgpende interessen og behovene hos sluttbrukerne og de gvrige interessentene slik at de
opplever verdi og at behovene blir matt og last.
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Visjonen

Fra trygge enkeltapper til et trygt app-univers

®

|
- .
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& Helsenorge
e/ plattform

Parter | ekosystem

QX £ )

LNl o ok

Alle ma bidra og fa verdi fra ekosystemet

Hvordan ivaretar og sikrer vi:

« etrikt tilbud av trygge helseapper?

trygghet pa tvers mellom alle enkelt-appene?

« at det ikke blir kaos og uoversiktlig
— hverken for innbyggere, pasienter, behandlere og

annet helsepersonell?
« etterspgrselen fra helsepersonell og innbyggere
« at de reelle behovene til innbygger blir sett og hart?

« at det vil blomstre og stadig utvikles og tilbys nye og
bedre lgsninger enn de vi sa i forrige maned eller i

flor



Verdi for innbyggeren - en aktivt medvirkende innbygger - i framtiden

Innbyggeren kan bruke Helsenorge-innlogging, samle egne
data fra flere kilder, fa oversikt og dele med behandler

Logg inn / opprett
bruker med Helsenorge | malbildet, ikke utviklet:

« Samle egne data

» Dele utvalgte data med

behandler
. ; Q0  Flere informasjonstjenester for
N (Y :
. ., . ,» Tamedseg/dele g]enerk av data
Si egne data med
ikkerhet . g
- : "'. ------ andre
0 ; — « Bedre brukeropplevelse ved
, - oppstart av app fra startskjerm/
ersonvern K *, Caannt .
samtykker :". . Tilgang pa egne skrivebord
representasjon s s data uavhengig av

app man bruker

"Forhandsutfylling"
og gjenbruk av data



Verdi for behandlere

Helsepersonell - «app pa resept»

* Informasjon, kunnskap og motivasjon for bruk

& |  Forskrivning - via eget system (EPJ) eller

*
o e\ K\ verktgyformidleren

« Enkel oppfalging, innhenting av data og evt. og

. . tilgang til innsamlede data

= b e



Verdi for verktgyleverandgren

Innovasjon og naeringsutvikling — fokusere pa kjernefunksjonaliteten;

brukervennlig og helsefaglig kvalitet
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Effektiv og synlig :". ..".‘ Trygghets- og
distribusjonskanal & ] g | kvalitetsstempel
‘__,5_.. "’. ..: fra den offentlige
o %o, Trenes? helsetjenesten
Ferdige . o‘: Berikelse av egen
komponenter for "‘. ,.". app nar den kan
autentisering, Trenas? brukes sammen
samtykker, Sikker med annen data
representasjon datalagring som innbygger har

selv

« Sandkasse- og testmiljger
 Lav terskel for deltakelse

* Redusert risiko for nye
aktgrer



Et gkosystem kan ikke vedtas, men orkestreres

Helsemyndigheter og tilrettelegging

Framtidsscenarioer kan kommunisere gnsket utviklingsretning
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Innbygger bruker teknologi fra leverandgrmarkedet i det daglige. Men kan importere disse dataene til

Eksempel 1.

Helsenorge og sammenstille dem med andre informasjonskilder. Innbygger kan dele dataene med fastlegen,

som igjen kan ta bedre beslutning om videre oppfelging. Bade innbygger og lege sparer tid. Myndigheter
tilrettelegger for grensesnitt pa Helsenorge som sammenstiller flere informasjonskilder for innbygger.

« Kommunisere en klar visjon
om utviklingsretning

* lvareta gkosystemets
plattform, sgrge for tillit og
verdi til alle aktgrene

« Rammeverk og prosesser
som ivaretar kvalitet over tid -
verktgyene

 Bruksstatistikk og evaluering

* Innkj@p, finansiering,
retningslinjer, insentiver, ...



Helsemyndigheter og tilrettelegging

Framtidsscenarioer kan kommunisere gnsket utviklingsretning

Eksempel 2.

Helsepersonell og innbygger bruker ny teknologi
fra leverandermarkedet og kan jobbe pa nye
mater. Myndigheter tilrettelegger med nasjonale
lesninger og informasjonsflyt og sammenstilling
av data fra ulike kilder.

Eksempel 3

Appleverander utvikler sikker helseapp ved hjelp
av ferdige komponenter for sikker innlogging,
personvern, samtykke, personvern og
datalagring. Appleverander kan distribuere
appen til innbyggere og helsepersonell giennom
Helsenorge. Innbyggere kan bruke appen og
importere data inn pa Helsenorge for
sammenstilling med andre data for beriket
verdi. Myndigheter tilrettelegger for dette med
standardkomponenter og grensesnitt for
innbygger som setter sammen flere
informasjonskilder.



